RICH CHEF POOR CHEF®

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESIi POLITIKASI
(KVKK Uyum Politikasi) — Son Glincelleme: 14 Subat 2026

MADDE 1 - AMAC VE KAPSAM

Bu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ("Politika"), RICH CHEF POOR CHEF®©
EGITIM DIS TICARET ANONIM SIRKETI ("Sirket") tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuat kapsaminda kigisel verilerin igslenmesi, korunmasi
ve imha edilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

MADDE 2 - VERi SORUMLUSU
Unvan: RICH CHEF POOR CHEF® EGITIM DIS TICARET ANONIM $iRKETi

E-posta: support@richchefpoorchef.com

MADDE 3 — KiSiSEL VERI iSLEME iLKELERI

Sirket, kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uygun hareket eder:

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma
Dogru ve gerektiginde glincel olma
Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma
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ilgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme

MADDE 4 - iSLENEN KiSiSEL VERILER

Veri Kategorisi Veri Turleri Toplama Yontemi

Kimlik Bilgileri Ad, soyad iletisim formu

iletisim Bilgileri E-posta adresi, telefon iletisim formu, tyelik

Dijital iz Bilgileri IP adresi, tarayicl, isletim Cerezler, analitik
sistemi

Uyelik Bilgileri Kullanici adi, sifre (sifreli) Uyelik kaydi

Gondlla Bilgiler Yorum, geri bildirim Kullanici tarafindan

Onemli Not: Sirket, ddeme karti bilgisi veya banka bilgisi toplamamaktadir. Tim ddeme islemleri
Amazon.com tarafindan gergeklestiriimektedir.

MADDE 5 — VERILERIN iSLENME AMAGLARI

1. Site Uzerinden sunulan hizmetlerin yaritilmesi ve iyilestiriimesi

2. Kullanici taleplerinin karsilanmasi ve musteri destegi



Kullanici deneyiminin kisisellestiriimesi

Yasal yukimlUltklerin yerine getirilmesi

Acik riza ile ticari elektronik ileti gdnderilmesi

Site glivenliginin saglanmasi ve dolandiriciligin énlenmesi

istatistiksel analizler ve raporlama
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Hukuki sureglerin yuratdlmesi

MADDE 6 - iLGILi KiSiNIN HAKLARI

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisi, Sirket'e bagvurarak asagidaki haklarini kullanabilir:
Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme

Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltiimesini isteme
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KVKK’nin 7. maddesinde éngérulen sartlar gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme

Dizeltme, silme ve yok etme islemlerinin tglncu kisilere bildiriimesini isteme
islenen verilerin otomatik analiz sonucu aleyhe bir sonuca itiraz etme

9. Kanuna aykiri igleme sebebiyle zararin giderilmesini talep etme

MADDE 7 — BASVURU YONTEMi
E-posta: support@richchefpoorchef.com (konu: "KVKK Bagvurusu")

Web: www.richchefpoorchef.com/contact

Bagsvurular en ge¢ 30 (otuz) giin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir.

MADDE 8 — VERI SAKLAMA VE iMHA

iletisim formu verileri 3yil

Uyelik bilgileri Uyelik sona erene kadar + 3 yil
Cerez ve analitik verileri En fazla 2 yil

Ticari elektronik ileti onaylari Onay geri ¢ekilene kadar + 1 yil

Muhasebe ve finans verileri 10 yil (TTK m.82)



RICH CHEF POOR CHEF®

MESAFELIi SATIS SOZLESMESI
(6502 Sayili Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi Kapsaminda) — 14 Subat 2026

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1 Satici Bilgileri
Unvan: RICH CHEF POOR CHEF®© EGITiM DIS TICARET ANONIM SIRKETI

Satis Platformu: Amazon.com

E-posta: support@richchefpoorchef.com

1.2 Alici (Tiiketici)

Sozlesme kapsaminda Uriin satin alan gergek veya tiizel kisi. Alici bilgileri Amazon.com izerinden
temin edilir.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sdézlesme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler
Yoénetmeligi hiktimleri uyarinca, Satic’'nin www.richchefpoorchef.com internet sitesi lzerinden
tanitimini yaptigi ve Amazon.com platformu araciligiyla satisini gergeklestirdigi Grinin Alicl’'ya
satisi ve teslimi ile taraflarin hak ve yukimldltklerini dizenler.

Tdm satis islemleri Amazon.com Uzerinden gergeklestiriimekte olup siparis, 6deme, kargo ve
teslimat siregleri Amazon’un kendi kullanim kosullarina tabidir.

MADDE 3 — URUN BILGILERI

Bilgi Detay

Uriin Adi Rich Chef Poor Chef®

Yazar Yusuf Yaran

Uriin TUrd Kitap (Basil / Dijital)

Satis Platformu Amazon.com

Fiyat Amazon.com guncel fiyati (Uzerindeki vergiler
dahil)

Odeme Sekli Amazon.com destekli tim yéntemler

MADDE 4 - CAYMA HAKKI

4.1 Basil Kitap

Alici, 6502 sayilh Kanun uyarinca, Urinl teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dért) gin icinde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir.



4.2 Dijital igerik istisnasi

Mesafeli S6zlesmeler Yoénetmeligi’nin 15/ maddesi geregince, elektronik ortamda aninda teslim
edilen gayri maddi mallarda (e-kitap, Kindle strimi vb.) tiketicinin onayi ile ifaya baslandiktan
sonra cayma hakki kullanilamaz.

MADDE 5 — TESLIMAT KOSULLARI

Uriin teslimati Amazon.com tarafindan gergeklestiriimektedir. Teslimat sireleri, kargo sirketi
secimi ve teslimat kosullari Amazon’un politikalarina tabidir.

MADDE 6 — ODEME VE GUVENLIK

Tdm &deme islemleri Amazon.com’un guvenli 6deme altyapisi Uzerinden gercgeklestirilir. Satici
higcbir sekilde 6deme karti bilgisi toplamamakta veya saklamamaktadir. Amazon.com, PCI DSS
uyumlu guvenli d6deme sistemleri kullanmaktadir.

MADDE 7 - UYUSMAZLIK ¢OzZUMU

Uyusmazliklarda, Ticaret Bakanhdi tarafindan ilan edilen degere kadar Tiketici Hakem Heyetleri,
bu degerin tUzerindeki uyusmazliklarda TUketici Mahkemeleri yetkilidir.



RICH CHEF POOR CHEF®

ON BiLGILENDIRME FORMU
(Mesafeli Sozlesmeler Yoénetmeligi Madde 5 Kapsaminda) — 14 Subat 2026

1. SATICI BILGILERI

Bilgi Detay

Satici Unvani RICH CHEF POOR C_HEF©.EGiTiM DIS
TICARET ANONIM SIRKETI

Web Sitesi www.richchefpoorchef.com

E-posta support@richchefpoorchef.com

Telefon +1 (857) 444-9333

Satis Platformu Amazon.com

2. UROUN BILGILERI

Bilgi Detay

Uriin Adi Rich Chef Poor Chef®

Yazar Yusuf Yaran (No 1 International Bestseller
Author)

Uriin Tard Kitap (Basil ve/veya Dijital Format)

Temel Nitelikleri Sefler igin tasarlanmis dinyanin ilk ve tek varlik
olusturma sistemi

Satis Fiyati Amazon.com guncel fiyati (vergiler dahil)

Kargo Ucreti Amazon.com politikalarina gére

3. TESLIMAT BILGILERI
Teslimat Sekli: Amazon.com kargo hizmeti araciligiyla
Tahmini Teslimat Siiresi: Amazon.com siparis sayfasinda belirtilen sire

Dijital Uriin Teslimi: Satin aima aninda dijital olarak teslim edilir

4. CAYMA HAKKI

Basili Kitap: Tuketici, GrinU teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dort) gin iginde herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Dijital Urtin (E-Kitap/Kindle): Mesafeli Sozlesmeler Yoénetmeliginin 15/ maddesi uyarinca,
elektronik ortamda aninda teslim edilen gayri maddi mallarda, tiketicinin onayi ile ifaya
baslandiktan sonra cayma hakki kullanilamaz.

5. SIKAYET VE iTIRAZ BASVURU MERCILERI



Satici support@richchefpoorchef.com | +1 (857) 444-
9333
Amazon Musteri Hizmetleri www.amazon.com/help
Tlketici Hakem Heyeti ikamet edilen il/ilge tiiketici hakem heyetleri
T.C. Ticaret Bakanligi tuketici.ticaret.gov.tr
6. ONAY

Tiketici, isbu On Bilgilendirme Formu’nu okudugunu, Griiniin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme
sekli, teslimat kosullari ve cayma hakki dahil tim 6n bilgileri edindigini, elektronik ortamda onay
verdigini kabul ve beyan eder.



RICH CHEF POOR CHEF®

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiN AYDINLATMA METNi
(6698 Sayili KVKK Madde 10 Kapsaminda) — 14 Subat 2026

1. VERi SORUMLUSU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, kisisel verileriniz veri
sorumlusu sifatiyla RICH CHEF POOR CHEF© EGITIM DIS TICARET ANONIM SIRKETI
("Sirket") tarafindan asagida acgiklanan kapsamda islenmektedir.

E-posta: support@richchefpoorchef.com

Telefon: +1 (857) 444-9333

2. ISLENEN KIiSISEL VERILER

Veri Kategorisi islenen Veriler

Kimlik Bilgileri Ad, soyad

iletisim Bilgileri E-posta adresi, telefon numarasi

Dijital Kimlik Bilgileri IP adresi, tarayici tird, isletim sistemi

islem Giivenligi Bilgileri Kullanici adi, sifre (sifrelenmis)

Kullanim Verileri Ziyaret edilen sayfalar, slre, tiklama verileri
Pazarlama Verileri Cerez verileri, ilgi alanlar

3. ISLEME AMAGLARI VE HUKUKi DAYANAK

iletisim taleplerinin karsilanmasi Madde 5/2-c: S6zlesmenin ifasi
Uyelik iglemlerinin ylritilmesi Madde 5/2-c: Sézlesmenin ifasi
Site guivenliginin saglanmasi Madde 5/2-f: Mesru menfaat
Site kullanim analizleri Madde 5/2-f: Mesru menfaat
Yasal yukumltlukler Madde 5/2-¢: Hukuki yukamlalik
Ticari elektronik ileti gdnderimi Madde 5/1: Acik riza

Pazarlama ve tanitim Madde 5/1: Agik riza

4. VERILERIN AKTARILMASI

Wix.com (Yurt disl) Site barindirma ve altyapi hizmetleri
Google (Yurt digi) Analitik ve istatistik hizmetleri
Sosyal medya platformlari Sosyal medya entegrasyonu

Yetkili kamu kurumlari Yasal zorunluluk



5. HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca: kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 5grenme, bilgi talep etme,
islenme amacini 6grenme, aktarilan Gglncu kisileri bilme, diizeltme isteme, silme/yok etme isteme,
Uguncu kigilere bildirim isteme, otomatik analiz sonucuna itiraz etme ve zararin giderilmesini talep
etme haklariniz bulunmaktadir.

6. BASVURU

Haklarinizi kullanmak igin support@richchefpoorchef.com adresine "KVKK Bilgi Talebi" konulu e-
posta gonderebilir veya www.richchefpoorchef.com/contact sayfasindaki formu doldurabilirsiniz.
Talepleriniz en ge¢ 30 gun iginde Ucretsiz sonuglandirilir.



RICH CHEF POOR CHEF®

GIZLILIK POLITIKASI (PRIVACY POLICY)
Son Glincelleme: 14 Subat 2026

GIRiS
RICH CHEF POOR CHEF© EGITIM DIS TICARET ANONIM SIRKETI ("Sirket") olarak,

www.richchefpoorchef.com ("Site") ziyaretgilerinin ve kullanicilarinin gizliligine blylik ©6nem
vermekteyiz.

Bu Politika; 6698 sayilil KVKK, Avrupa Birligi GDPR, California CCPA ve diger gecerli uluslararasi
veri koruma mevzuati ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

1. TOPLADIGIMIZ BILGILER

1.1 Dogrudan Sizden
+ lletisim Bilgileri: Ad, soyad, e-posta adresi, mesajiniz
+  Uyelik Bilgileri: Kullanici ad1, e-posta, sifre

+ Bllten Aboneligi: E-posta adresiniz

1.2 Otomatik Olarak
« Cihaz Bilgileri: IP adresi, tarayici, igletim sistemi
* Kullanim Bilgileri: Ziyaret edilen sayfalar, tiklama davraniglari, sure

*  Cerez Verileri: Tercih ve oturum bilgileri

1.3 Toplamadigimiz Bilgiler

Sirket, kredi karti/banka bilgisi, TC Kimlik Numarasi, saglik bilgileri veya 6zel nitelikli kigisel veriler
kesinlikle toplamamaktadir. Tim 6deme islemleri Amazon.com tarafindan gergeklestiriimektedir.

2. BILGILERINizi NASIL KULLANIYORUZ

+ Hizmet Sunumu: iletisim taleplerinizi yanitlamak, miisteri destegi, liyelik hizmetleri
+ Site lyilestirme: Performans izleme, kullanici deneyimi analizi

* Gulvenlik: Yetkisiz erisimi dnleme, dolandiricilik tespiti

+ lletisim: Agik riza ile bilgilendirme e-postalari

* Yasal Uyum: Yasal yikimlaliklerin yerine getiriimesi

3. CEREZ KULLANIMI

Cerez Turi Amag Siire

Zorunlu Cerezler Temel site islevleri Oturum stresince



Analitik Cerezler Trafik analizi (Google 2 yila kadar

Analytics)

Tercih Cerezleri Kullanici tercihlerinin 1 yila kadar
hatirlanmasi

Pazarlama Cerezleri ilgi alanina uygun igerik Degisken

4. BiLGi PAYLASIMI

Kisisel bilgilerinizi Gglnci taraflara satmiyoruz. Yalnizca hizmet saglayicilar (Wix.com, Google
Analytics), yasal zorunluluklar ve gizlilik s6zlesmesi kapsamindaki is ortaklariyla paylasabiliyoruz.
5. VERi GUVENLIGI

SSL/TLS sifreleme, sifreli veri saklama, erisim kontroll, diizenli glivenlik denetimleri ve glivenlik
duvari korumasi uygulamaktayiz.

6. HAKLARINIZ

KVKK (Turkiye), GDPR (AB/AEA) ve CCPA (Kaliforniya) kapsamlarinda ¢esitli haklara sahipsiniz.
Detayli bilgi icin Aydinlatma Metni’'ne bakabilir veya support@richchefpoorchef.com adresine
bagvurabilirsiniz.

7. ILETiSIM
E-posta: support@richchefpoorchef.com

Web: www.richchefpoorchef.com/contact

© 2026 RICH CHEF POOR CHEF®© EGITIM DIS TICARET ANONIM SIRKETI — Tiim haklari saklidir.



